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Bancos lucram alto, 

Você paga, eles demitem. O setor que 
mais lucra no Brasil, os bancos, também 
está entre os que mais eliminam postos 

de trabalho. Do início de 2012 até setembro 
deste ano os bancos múltiplos com carteira 
comercial (onde se enquadram Itaú, Brades-
co, Banco do Brasil, Santander, HSBC entre 
outros) fecharam 11.067 postos de trabalho, 
sendo 4.090 ao longo de 2012 e 6.977 nos 
nove primeiros meses deste ano. No mesmo 
período, a economia brasileira como um todo 
gerou quase 2,7 milhões de novos empregos. 

O resultado é um círculo vicioso de pressão 
e ritmo estressante sobre os funcionários que 
permanecem no emprego, o que leva ao ado-
ecimento e afastamento, gerando altos custos 
para toda a sociedade e derrubando a quali-
dade do atendimento prestado à população. 

“Nesse moto-contínuo, só quem ganha são 
os bancos”, afirma a presidenta do Sindicato 
dos Bancários de São Paulo, Osasco e Região, 
Juvandia Moreira. “Eles lucram com as altas 

tarifas que cobram, economizam com as de-
missões que fazem, e o custo disso tudo vai 
para a sociedade, seja na forma do pagamento 
dos benefícios previdenciários aos afastados, 
seja com os gastos do seguro desemprego à le-
gião de dispensados”, explica a dirigente. 

Em 2012, segundo o INSS, foram 21.144 
afastamentos de trabalhadores no setor ban-
cário, dos quais 25,7% por transtornos men-
tais e 27% por LER/Dort. Até julho deste ano, 
já foram 10.936 afastamentos, sendo 26,7% 
por transtornos mentais e 25,1% devido a 
doenças do sistema osteomuscular e do teci-
do conjuntivo. 

“Por isso estamos denunciando as demis-
sões promovidas pelos bancos a toda a so-
ciedade, ao Ministério Público e ao Ministé-
rio do Trabalho e Emprego. Os bancos não 
podem continuar se beneficiando do que 
tiram da sociedade e devolvendo milhares de 
trabalhadores adoecidos ou desempregados”, 
acrescenta Juvandia.

Quem paga essa conta é você, cliente, e toda a sociedade brasileira
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itaú e santander são os 
campeões de demissões

Nos últimos 21 meses, o campeão de 
demissões no setor bancário é o Itaú. 
Nesse período são 10.818 vagas a menos 
no banco. Apenas entre dezembro do ano 
passado e setembro de 2013 o Santander 
eliminou 3.986 empregos.

Por outro lado, os lucros dessas insti-
tuições não param de crescer. Somente 
nos nove primeiros meses de 2013 o Itaú 
lucrou mais de R$ 11 bilhões e o Santan-
der R$ 4,4 bilhões. Esse último tem sido 
responsável por cerca de 24% do lucro 
global do conglomerado espanhol, o qual 
não demite funcionários em outros países 
onde atua.

 
Muito para poucos 
Essas instituições financeiras, que 

demitem tanto causando grande pre-
juízo à sociedade, pagam milhões para 
os altos executivos. Um diretor execu-
tivo do Itaú recebe em média por ano 
R$ 7,8 milhões. No Santander, esse va-
lor chega a R$ 7,9 milhões, e o banco 
também é cada vez mais generoso com 
seus acionistas, para os quais distribuiu 

6 milhões de euros em 2012 (foram 1,4 
milhão de euros em 2003).

Esses valores seriam suficientes para 
manter os empregos de centenas de ban-
cários que são os verdadeiros responsáveis 
por atender a população e gerar resulta-
dos para o setor.

“Convidamos você, cliente, a partici-
par do nosso protesto. Entre em conta-
to com o seu banco e exija que pare de 
demitir, em nome dos bons serviços que 
deve aos seus clientes e em prol de toda 
a sociedade brasileira”, completa a pre-
sidenta do Sindicato, Juvandia Moreira.  
Contate o banco e apresente sua queixa. 
Você também pode reclamar da falta de 
funcionários para o pleno atendimento 
junto ao Banco Central e aos órgãos de 
defesa do consumidor.

ITAÚ: 0800-728 0728
SANTANDER: 0800-762 7777
BANCO CENTRAL: 0800-979 2345 
IDEC: 3874-2150
PROCON: 151

Itáu: 210 vezes mais
Santander: 213 vezes mais
Bradesco: 123 vezes mais
BB: 27 vezes mais

OS EXECUTIVOS GANHAMComparando com a
remuneração anual de um
bancário que recebe o piso 
(pouco mais de R$ 37 mil ao ano - incluindo
13º, PLR cheia, adicional de férias e vales)


