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DESRESPEITO. DESCOHTROLE E MA GESTAD:
A ROTINA DE ABUSOS HO DIGITAL PESSOA JURIDICA

O cotidiano dos bancarios do Santander que trabalham no setor é carregado de problemas e desrespeitos

osbancariostem ) MALS CERTO, MAS SEMPRE ERRADO!

~ de estar logados no
sistema trabalhando
com headset 9 horas seguidas,
contrariando a Norma Regu-
lamentadora 17 e seu anexol Il
do Ministério do Trabalho, que
determina limite de seis horas.

A superintendéncia

- controlaoalmogoeo
café, sempre expondo
os atrasos ou jogando indiretas.

Nas reunides, a supe-
rintendéncia expde os
funcionarios a res-
peito de horarios e producao
e utiliza essas justificativas
para fundamentar as faltas de
promocgdes ou transferéncias
de area.
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Apesar de todas as cobrancas feita pelo Sindicato, até

o0 momento o banco ndo apresentou solucao. Por isso,

o sistema que remunera e auxilia em promog¢des nunca

funcionou. Dessa forma, a remuneracao variavel nao é
paga mesmo quando os resultados sdao entregues.
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Por muitas vezes, gerentes de relaciona- O sistema atualiza dia sim dia ndo. As vezes

mento foram remunerados indevidamente. P o gerente atingiu 100% da meta e de um

Nao foram recompensados pelo seu traba- dia para o outro volta a ter 50%, sem ne-
lho, pois o Mais Certo nao apura corretamente. O nhuma explicacao. Ainda existem resultados de
banco investe milhées em tecnologia e nao con- julho e agosto sendo contestados em outubro.
segue instalar um sistema eficiente e funcional. Mas sempre sem respostas confiaveis.

Ainda ocorrem dificuldades para creden- Cobrancas constantes pelo
ciar as maquinas da Getnet. WhatsApp com ameacas inclu-
O Portal Certo, interface utilizada para sive fora do horario de traba-
consultar os clientes, apresenta falhas e lho. Um absurdo!

dados inconsistentes todas as sextas e

segundas-feiras, dificultando o trabalho Nao ministram treinamentos,
dos bancarios que tém a obrigacao de fa- ou ministram depois de muito
lar com 25 clientes por dia e dar baixa no tempo e de forma rapida s6
sistema, que as vezes fica fora do ar meio para constar. Depois cobram
dia ou mais. Os funcionarios reclamam os bancarios como se fossem
que nao conseguem fazer registro, mas especialistas.

sao cobrados por isso.




?,‘- Uma festa foi organizada em um buffet infantil
p com dinheiro dos funcionarios, sendo cobrado
& RS 55 de cada um. “Foi um tapa na nossa cara’, diz
l 74 um bancério.

Na ocasiao seria realizada uma premiacao para os
melhores do més, que acabou nao ocorrendo sob a alega-
¢ao de que nao conseguiram apurar os resultados a tem-
po. Porém, até hoje nao conseguiram apurar o resultado e
nunca mais tocaram no assunto.

Nenhuma ferramenta do banco apresenta
dados consistentes sobre as contas e os
clientes.

Os dados sao alimentados em diversas
planilhas de excel paralelas, que sao a Unica saida
dos Gerentes Gerais para obter mais precisao na
apuracao dos resultado. “Se um gerente de relacio-

namento anotar que vendeu 100 vezes um produ-
to, capaz de ser reconhecido, pois nao conseguem
apurar’, denuncia um funcionario.

Funcionarios sdao expostos em quadros
sobre faltas, resultados e sofrem ameacas
constantes de demissao.
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PLAHNO DE CARREIRA AOUI HAD TEM!

v ~  Tem Backups que sofrem \ Nao ha plano de car-
l ;’2 como Gerente Gerais. Sao # reirapara os gerentes
cobrados e recebem l 7 de relacionamento.

expectativas mentirosas Precisam sair da area
sobre promocoes. para serem promovidos.
®
i
Devido a falta de controle, mudam as estraté- i Gerente ha dois meses sem acessos. Alguns
gias durante a semana, atrapalhando o resulta- | gerentes tem acessos diferentes. Algumas ferra-
"~ 1 . ~
do do més. ! mentas funcionam para alguns e para outros nao.
1
Os gerentes merecem respeito e reconhecimen- | Trabalhadores sofrem pela falta de condigées
to pela dedicacao, e nao a frustracao causada E de trabalho e pela tecnologia ineficaz, além da
pela falta de perspectiva. E cobranca abusiva de metas.
)

ﬁHEH DIGITAL QUE HAD TEM CLIEHTES DIGITAIS

3 2§ _ g-“ A situacao é tao grave mentos digitais. Porque os
. eforade controle que clientes sao forcados a usar a
l é’z uma area comercial plataforma digital.
como Gerente Digital
PJ esta ha dois meses orienta- ,3»- indice de satisfacdo do
da a nao vender produtos. E ~ cliente conhecido como
ndo pontua no Mais Certo. l % NPS deveria ser de 80%,

S6 faz a ativacao de equipa- mas nao passa de 20%.

Funcionarios sao obrigados
a responder testes de conhe-
cimentos e quiz sobre a area.

Planos de contingéncia
obrigando os gerentes a
ir para as agéncias.

O banco quer mudar o local
para um prédio comercial
para evitar acao

do Sindicato.
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