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B UM NOVO, DESREGULADO E PERIGOSO MUNDO FINANCEIRO

s desafios e as alternativas

com que se defronta o

sistema bancario brasileiro
vinculam-se as grandes mudancas
na atividade financeira em escala
internacional. Em termos gerais, elas
estao relacionadas ao desmonte,
a partir de fins dos anos 1970, da
estrutura requlatoria que havia
prevalecido no sistema financeiro
internacional por décadas. Nessa
estrutura, a atividade bancaria fora
limitada as operagdes tradicionais
de captacao de depdsitos do
publico, pessoas e empresas, e
concessdo de crédito de varios
prazos e destina¢des, obedecendo
a regulamentacdes e diferenciagoes
rigorosas. O sistema tinha uma clara
separagao entre a atividade bancaria
e os mercados de capitais —agodes,
debéntures e commercial papers das
empresas.

A desregulamentacao significou,

em primeiro lugar, o relaxamento
progressivo dessa separagao de
atividades, em dire¢do ao que
predomina hoje. Esse processo
alterou o trabalho bancéario
tradicional, j& que os bancos
diversificaram suas atividades. Muitos
passaram a se dedicar principalmente
a vender produtos e servicos
financeiros — cartdes de crédito,
seguros, montagem de operagdes
financeiras em mercados de capitais,
além de organizar fundos para

captar dinheiro do publico, usando
sua marca e sua rede, e com isso

WAL

0 NEOLIBERALISMO
ESTA CERCADO

A desregulamentagdo levou a crise financeira
internacional que vem atingindo, especialmente,
os paises do centro do capitalismo, desde 2007,
com dramaticas repercussdes sociais

organizar a compra dos titulos das
empresas que ajudavam a emitir.

A desregulamentagdo também
significou a abertura de mercados
nacionais até entdo muito fechados

e regulados, como os da América
Latina. Os bancos norte-americanos,
europeus e japoneses correram para
ocupar espago nesses mercados
ampliados. Os grandes lucros e as
grandes oportunidades estimularam
ondas sucessivas de fusdes e de
aquisicoes de instituicdes em diversos
paises, inclusive com a privatizagao
de bancos publicos na onda neoliberal
que predominou na América Latina
na década de 1990. Formaram-se
grandes conglomerados financeiros,

com estruturas especializadas sob
comando Unico.

Nos Ultimos 20 anos, os bancos
intensificaram uma pratica que trouxe
riscos ao sistema: a securitizagao de
ativos, ou seja, a transformacdo de
inUmeras operagdes financeiras
tradicionais, como os empréstimos,
em ativos negociaveis (securities).

Um crédito imobiliario de 20 anos, por
exemplo, que permanecia com o banco
até o vencimento, passou a ser
“securitizado” e vendido nos mercados
de capitais, para aplicadores
interessados em juros mais elevados do
que receberiam por um depdsito em
bancos. Para esses, a maior vantagem
era desfazer-se de operacoes de crédito
que “pioravam” a qualidade do ativo:
depois de ganhar uma margem
importante ao cria-las, recebiam um
valor com a venda, aplicavam o
dinheiro em titulos do Tesouro, de risco
zero, e em seguida geravam novas
operagdes de crédito, cada vez mais
arriscadas.

A justificativa para este processo era
que a securitizagao ajudaria a dissolver
o risco no sistema financeiro.

No entanto, na pratica, o que ocorreu
foi que a securitizagdo transformou
riscos pontuais em riscos sistémicos.
Esse conjunto de praticas conduziu a
grande onda especulativa dos anos
2000 que culminou na crise no mercado
imobiliario dos EUA em 2007, com
repercussoes por todo o mundo

até hoje. m

M OS BANCOS BRASILEIROS: TRADICAO E RUPTURAS

sistema bancario brasileiro

passou por grandes

mudancas nos Ultimos
20 anos, mas também é possivel
apontar importantes continuidades.
Adaptando-se ou mesmo
antecipando-se a essas mudangas,
os bancos tém sido capazes de
preservar seus interesses e suas
elevadas margens de lucro.

Uma das principais transformagdes
do sistema financeiro brasileiro veio
com o fim da inflagdo elevada, com o
Plano Real (1994). Essa alta inflagdo
era uma poderosa fonte de lucro para
os bancos, especialmente os de
varejo, dotados de grandes redes de
agéncias e capazes de captar
recursos elevados a custo financeiro
zero, ou com juros baixos, e
aplica-los a taxas que embutiam a
inflacdo esperada.

Jano cenario de inflagdo baixa, os
bancos passaram a lucrar muito com
cobranga de servigos, operagdes com
moeda estrangeira, e também com o
crédito, que voltou a crescer e gerar
elevada margem de intermediagao.
Ha alguns anos, bancos como a Caixa
Economica Federal, o Banco do
Brasil, o Itat Unibanco, o Bradesco

e o Santander passaram a cobrir,
com folgas, todas as suas despesas
de pessoal somente com o que
arrecadam com a prestacao de
servicos e tarifas. As novas formas de
obtencao de lucros priorizadas pelas
instituicdes financeiras alterariam
profundamente o cotidiano de

Tabela 1 Ndmero de bancos por origem de capital

1990 1994 1999 2003 2007 2011

Privados nacionais com ou sem participacdo estrangeira’ 174 176 108 88 87 89

Privados estrangeiros e com controle estrangeiro? 18 38 67 62 56 62
Publicos federais e estaduais® 34 32 19 15 13 9
Numero de bancos 226 246 194 165 156 160

Fonte: Banco Central do Brasil - Departamento de Organizacdo do Sistema Financeiro

Elaboracao: DIEESE Subsecao SESE/SEEB-SP

Notas: (1) Bancos mdltiplos, bancos comerciais e Caixa Econdmica
(2) Filiais de bancos estrangeiros e bancos miltiplos e comerciais com controle estrangeiro
(3) Caixas Economicas Estaduais e Caixa Economica Federal

Grafico 1 Evolugao do lucro liquido dos maiores bancos' no Brasil — 1994 a 20112

(Em RS bilhoes de 2011)
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(1) Inclui o lucro liquido consolidado dos maiores bancos atuantes no Brasil: BB, CEF, Bradesco, Itat, Unibanco, Banespa, Banco Real, Santander, Safra,
Nossa Caixa, HSBC. Vale lembrar que ao longo do periodo ocorreram diversas fusdes e aquisicdes entre estas instituicoes e também a incorporagdo de
outros bancos menores

(2) Valores deflacionados pelo IPCA-IBGE

* 0 resultado consolidado de 1995 e 1996 foi distorcido pelo Banco do Brasil que apresentou prejuizos significativos nos dois anos

Elaboragdo: DIEESE - Subsegdo SESE/Sindicato dos Bancarios e Financiarios de Sao Paulo, Osasco e Regido

trabalho dos bancarios, colocando
a venda de produtos e servicos no
centro de atuacdo.

Nacional e Bamerindus, além de
instituicoes médias e pequenas.
Os principais bancos grandes,
Logo no inicio do Real sobreveio, e muitos dos médios, contudo,
em 1995, a crise com a quebra

do México. O tumulto gerou a
politica recessiva de 1995-96, que

desencadeou a quebra de alguns dos

aprendido a manter posi¢des de
curto prazo e conseguiam lidar com
episodios de crises cambiais, ondas

maiores bancos do pais — Econdmico,

sairam fortalecidos da crise. Haviam
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especulativas e desvalorizagoes da
moeda nacional.

Tal aprendizado, entretanto,

pouco teria valido ndo fosse a mao
protetora do Estado, na forma de
intervencoes salvadoras. Foi o que
ocorreu em 1995, quando o Banco
Central garantiu a solvéncia do
sistema e organizou a transferéncia
de prejuizos para o Tesouro Nacional,
isto é, para a sociedade, por

meio do Programa de Estimulo a
Reestruturacao e ao Fortalecimento
do Sistema Financeiro Nacional
(Proer). O sistema se salvou, mas
diversos bancos desapareceram,
liquidados pelo Banco Central.

INTERNACIONALIZACAO

A segunda grande mudanga do
sistema financeiro brasileiro nos
ultimos 20 anos foi sua
internacionalizagdo. Nos anos 1990
foi autorizado, nos marcos da
desregulamentacao financeira em
todo o mundo, o ingresso de grandes
bancos estrangeiros no setor de
varejo bancario, até entdo protegido
da presenca de concorrentes
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internacionais. O HSBC abriu a onda,
sequido pelo Banco Bilbao Vizcaya
(BBV) e depois pelo Santander.
Apesar das expectativas de que os
bancos nacionais seriam engolidos,

os estrangeiros tiveram de se adaptar
e se confrontar com a lideranca dos
grandes bancos nacionais e

das instituicdes publicas federais.

No setor publico, ocorreu uma
terceira grande mudanca no sistema.
A partir do Plano Real, as institui¢des
estaduais desapareceram em poucos
anos: as duas maiores, Banespa e
Banerj, sofreram intervencao do
Banco Central e, apesar de imensa
resisténcia do movimento sindical e
de diversos setores da sociedade civil,
foram privatizadas. Outros bancos
foram liquidados rapidamente ou
colocados a venda.

No caso dos federais, apesar de
Banco do Brasil e Caixa Econdmica
Federal estarem sob ameaga
constante de privatizagao ao
longo dos anos 1990, a trajetoria
foi outra. O Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES) foi o principal

Jornal do Brasil, de 28.05.1996/CEDOC
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Ajuda bilionaria aos bancos

® Socorro a0 sstema fiuncsto dade pelo BC chegn a RS 201 bilhdes, entre dividas de instituictes falidas @ empristimos especiais

A partir de 1995, por meio do Proer, o governo destinou dinheiro publico para impedir a faléncia de
grandes bancos brasileiros como Itau, Bradesco e Unibanco. Credores de instituigées quebradas, como
o0 Econémico, o Nacional e o Bamerindus, eles puderam receber de volta o que haviam emprestado a
tais bancos em dificuldades no mercado interbancdrio. Apesar de socorrer os bancos, o governo nédo
exigiu deles qualquer tipo de contrapartida, como manutengdo de empregos ou financiamentos

agente da privatizagao de empresas
dos setores produtivos, enquanto

o0 BB e a Caixa foram objeto de
diversas reestruturacoes internas,
de recapitaliza¢ao e de uma
reorientacao voltada para padroes
proximos aos do sistema privado.

Para os trabalhadores, do setor
publico e privado, essas mudancas
vieram acompanhadas de demissoes,
perda de direitos, arrocho salarial

e deterioragdo das condi¢oes de
trabalho (Grdfico 2).

CRESCIMENTO DO CREDITO

O resultado dessas transformacgdes
no mercado financeiro levou a
configuragao de uma estrutura que
contemplou a presenca de grandes
bancos nacionais, publicos e privados,
coexistindo com bancos estrangeiros
de varejo, o que favoreceu a maior
expansao do crédito iniciada por volta
de 2004, a quarta grande
transformacao desses Ultimos 20
anos. A forte entrada de capitais e

os estimulos domésticos,
introduzidos pelo governo Lula,
levaram ao crescimento vigoroso

do crédito bancario. A relagao
Crédito/PIB no Brasil passou de 25,7%
em janeiro de 2003 para 52,6% em
novembro de 2012.

Uma quinta importante mudanca

se deu com os impactos da crise
internacional sobre o Brasil, a partir
do final de 2008, e com as alteragdes
na politica econdmica que se
seguiram a seus desdobramentos.

A crise atingiu o Brasil nos Ultimos
meses de 2008, na forma de forte
desvalorizacao do cambio, e gerou
incertezas no setor. A agao do Banco
Central e dos bancos federais,
acionados pelo governo para suprir
a forte retragdo na oferta de crédito,
em especial dos bancos estrangeiros
de varejo, ajudou a reduzir os efeitos
recessivos da crise.

REDUCAO DOS JUROS

O maior intervencionismo estatal

na politica econdmica levou
recentemente ao que pode ser o
inicio da sexta grande mudanga:

a reducao dos juros ao longo de

2012 e as agdes do governo federal,
pressionado pelo movimento sindical
e outros atores da sociedade civil,
sobre os bancos privados para que
reduzam suas margens nas operagoes
de crédito. Além disso, o governo
fortaleceu a atuagao dos bancos
federais, com ampliacdo na oferta

de empréstimos e forte reducao de
juros, fatores fundamentais para o
desenvolvimento econémico e social
do pais.

Com essas iniciativas, 0os bancos
privados, nacionais e estrangeiros,
estdo diante do dilema de
efetivamente alterar suas estratégias
operacionais, com ampliacdo

de crédito a custos mais baixos,
ou aceitar perdas de mercado e
compensa-las pela rentabilizacao
mais intensa de operagdes em
mercados de capitais, servicos e
outras atividades. m

Grafico 2
Evolugao do emprego no Banco do Brasil e na Caixa Econdmica Federal — 1989-2011
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Fonte: Demonstracdes Financeiras do Banco do Brasil
Elaboracdo: DIEESE - Subsecao SESE/Sindicato dos Bancarios e Financidrios de Sao Paulo, Osasco e Regido

Grafico 3
Concentracao do Sistema Bancario Brasileiro em Ativos Totais — Brasil, 2011

Outros bancos

Seis maiores bancos*

Fonte: Banco Central do Brasil
Elaboragdo: DIEESE — Rede Bancérios
*0s seis maiores bancos atuantes no Brasil sdo: Banco do Brasil, Itai Unibanco, Bradesco, Caixa Econdmica Federal, Santander e HSBC

(O9)
\O

’

©)
©
»
._]
o
2
>
=
Z
>
Z
@)
ez
=
o
m
o
R
|_]
=
>
&=
>
=
L,
>
g
©)
=
i
o
=
>
Z
Q)
>
=
Q
B




<
@)
<
a2
O
©)
=
R
A
<
o
(@)
Z
j8ai
QO
s3]
<
=
&~
@)
=
[9p)]
®)
Z
<
o
o)

O

B O TRABALHO BANCARIO NOS ULTIMOS 20 ANOS

adaptagdo das institui¢des

financeiras atuando no

Brasil aos novos contextos
internacionais e nacionais, que
consolidou seus lucros e influéncia
politica crescentes, apoiou-se em uma
profunda reestruturacdo produtiva,
cujos pilares mais importantes
foram as inovagdes tecnoldgicas,
as terceirizagoes, as fusdes e as
privatizagOes. Para os bancarios e
bancarias, tais processos significaram
uma impactante reconfiguragdo da
categoria, marcada, principalmente,
por desemprego, deterioragao das
condigoes de trabalho, exigéncia
de novas habilidades profissionais e
mudancas nos padrdes de mobilidade
na carreira e de remuneragdo.

Nos anos 1990, os bancos
intensificaram seus processos de
informatizagdo e de automacao,
alavancando seus investimentos em
tecnologia da informacao, que,
segundo a Federacao Brasileira de
Bancos (Febraban), entre 1992 e 2011,
saltaram de US$ 2,7 bilhdes para

US$ g bilhdes. Com a generalizagao dos
sistemas on line, integravam-se fases
do processo de transagdes bancarias,
diminuindo a importancia das
atividades de suporte ao atendimento,
chamadas de “retaguarda”. O
momento de colher os dados (registro
das operagdes realizadas no caixa) e 0
de alimentar os computadores com as
informagdes (digitagao desses dados),
por exemplo, fundiram-se em um s,
eliminando operagdes intermediarias
como o transporte de documentos
para processamento.

CEDOC

I% Segundo dados da Febraban, entre 1994 e 2011 os terminais de autoatendimento (ATMs) saltaram de
cerca de 32 mil para 182 mil no Brasil. Tal incremento levou a modificagéo no visual das agéncias, com os
clientes passando a ser “recebidos” por uma bateria de maquinas

Crescentemente, o proprio cliente
passava a inserir informacdes no
sistema. Em 1994, existiam 32 mil
terminais de autoatendimento
instalados. Em 2011, este nUmero

é sextuplicado, atingindo a marca

de 182 mil unidades. As operagdes
realizadas via internet e mobile banking
cresceram em proporgoes elevadas
enquanto as agéncias responderam
por apenas 11% de todas operagoes
realizadas no sistema no mesmo ano.

INFORMATIZACAO E
TERCEIRIZACAO

Atecnologia de ponta empregada pelo
sistema financeiro permitia a
reorganizacao do processo de trabalho
e a multiplicacao dos produtos
oferecidos. Com o apoio da telematica,
desativavam-se os grandes centros de
processamento de dados, de servico e
de compensacao de cheques, que

reuniam numerosos contingentes de
assalariados. Simultaneamente, os
centros administrativos concentravam
mais bancarios e assumiam mais
tarefas vitais ao funcionamento das
instituicdes financeiras. Delineava-se,
assim, o esvaziamento do
atendimento realizado nas agéncias
bancarias e o fortalecimento do
atendimento eletronico, por meio de
centrais telefonicas, terminais de
autoatendimento, internet e

sistemas homebanking. Paralelamente
atroca do tipo de atendimento,
ocorria a progressiva substituicdo do
papel-dinheiro pelo cartdo magnético.

Ao mesmo tempo, os bancos
delegavam crescentemente a diversas
empresas tarefas que deveriam

estar sob responsabilidade direta de
seus proprios funcionarios. Assim,
aprofundavam um processo de
terceirizagao que assumiu, nos ultimos

20 anos, duas formas principais. Uma
delas foi a contratagdo de empresas
para execu¢do de determinadas tarefas
bancarias, que poderiam continuar
sendo feitas dentro do espaco fisico

do banco contratante ou fora dele,

nas dependéncias das terceirizadas.

A outra forma foi a contratacao de
empresas, como casas lotéricas e até
padarias, para realizarem a fungdo

de correspondentes bancarios, uma
terceirizagdo que ja nascia fora do
banco. Entre 2000 e 2013, segundo
dados divulgados pelo Banco Central, o
numero de correspondentes bancarios
saltou de cerca de 14 mil para 357 mil.

RECONFIGURACAO
ORGANIZACIONAL

Na medida em que liberavam o
trabalhador bancario de uma série

de tarefas, as instituigoes financeiras
demandavam-lhe, cada vez mais, a
venda de produtos, que ganhava espago
crescente na composicao do lucro

dos bancos. Acostumados, por muito
tempo, a usar a caneta ou uma simples
maquina de digitacao de cheques, os
bancarios, agora, deveriam ndo apenas
acessar informacoes rapidamente,

mas também interpreta-las de modo

a envolver os clientes na compra

de ampla diversidade de produtos.
Dentro das agéncias, a reconfiguracao
organizacional resultava na reducao de
niveis hierarquicos e no rearranjo de
cargos e fungdes, com a ampliagdo da
area comercial.

Paralelamente, alteravam-se os
sistemas de promocao na carreira

Jailton Garcia/CEDOC

™ A intensa automagdo néo implicou menos trabalho para os caixas. Em numero reduzido, continuaram

submetidos a grandes exigéncias de produtividade

Grafico 4 Evolugao das despesas com servicos de terceiros dos maiores bancos’

no Brasil - 1994 a 2011>
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Notas: (1) Inclui as despesas com servicos de terceiros dos maiores bancos atuantes no Brasil: BB, CEF, Bradesco, Itat, Unibanco, Banespa,
Banco Real, Santander, Safra, Nossa Caixa, HSBC. Vale lembrar que ao longo do periodo ocorreram diversas fusdes e aquisigdes entre estas

instituicdes e também a incorporacdo de outros bancos menores

(2) Valores deflacionados pelo IPCA-IBGE

Elaboracao: DIEESE - Subsecao SESE/Sindicato dos Bancarios e Financidrios de Sao Paulo, Osasco e Regido

e de remuneracao. Consolidando
novas estratégias de controle e
dominacgao do trabalho, nos ultimos
20 anos as "“carreiras fechadas”, como
iniciar caixa e chegar a geréncia,
baseadas em concursos e em planos
de carreira por tempo de servico,
foram sendo substituidas pelos
sistemas de promogao fundados

no “merecimento”, 0 que, grosso

modo, tem sido entendido como
cumprimento das elevadas metas de
venda e produtividade estabelecidas
pelas instituicoes financeiras. Por sinal,
este também tem sido importante
referencial para a composicao

de significativo percentual da
remuneragao dos bancarios, que
passou a ndo se limitar mais a um
salario fixo mensal.
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FISAMCAMENTH

Com a reestruturagdo
produtiva e o
estabelecimento do
"bancdrio-vendedor”,
alteraram-se as
exigéncias de qualificagdo
para o trabalho bancario

Tolhidos pelo medo do desemprego,
muitos bancarios, submetendo-se aos
critérios patronais de competéncia

e as exigéncias de produtividade,
ampliaram suas jornadas e
intensificaram o ritmo de trabalho.

A medida que se reduzia o nUmero

de funcionarios por agéncia - se, no
inicio dos anos 1990, eles eram em
média 33, em 2011, cairam para 23—,
os que ficavam se sobrecarregavam.
Enquanto, em 1993, cada bancario era
responsavel por 67 contas correntes,
em 2011 ele deveria cuidar de 302!

[ R PR p——
ity s et smine o ik Fimati m el
sk de g

rotatividade de mao de obra como
mecanismo para reduzir seus gastos
com salarios. Sequndo estudo da
Contraf/CUT, baseado em dados do
Ministério do Trabalho, os admitidos no
setor financeiro no primeiro semestre
de 2011 ganhavam em média 38,39%
menos que os trabalhadores demitidos
no mesmo periodo. Acrescenta-se,
assim, mais um agravante ao cenario
repleto de dificuldades no qual a
categoria e o Sindicato tém se
movimentado na constante luta

por direitos. m

prolongada do trabalhador a situagdes
constrangedoras e humilhantes
durante a jornada de trabalho, ferindo
a dignidade e a saude fisica ou mental
da vitima, podendo ainda
comprometer sua carreira, e muitas
vezes forcando a desisténcia

SAUDE EASSEDIO MORAL do emprego.

Evidentemente, as repercussoes
negativas desse quadro sobre a saUde
dos trabalhadores ndo demoraram a
atingir niveis alarmantes. Em 2010, a
quantidade de registros de doengas do
trabalho nas institui¢des financeiras
fez o governo enquadrar a atividade
bancaria no grau maximo de risco
(nivel 3), ao lado da producdo de
materiais em ago, transporte aéreo e
servicos na rede de esgoto.

Mais recentemente, aumentando a
pressao sentida pelos trabalhadores
em sua vida cotidiana e introduzindo
novos fatores de instabilidade na
categoria, os bancos tém recorrido a

Nao era para menos. Além das Lesdes
por Esforco Repetitivo/DistUrbios
Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho (LER/Dort), verdadeira
epidemia nos anos 1990, 0s bancarios
viram crescer, nos anos 2000, 0S Casos
de doenga mental relacionados
especialmente ao assédio moral.

Tal pratica tornou-se comum entre os
bancarios, submetidos as cobrangas de
metas de venda e produtividade.

O assédio moral pode ser definido
COmMo a exposicao repetitiva e

Nos ultimos 20 anos, os centros administrativos dos bancos tornaram-se ainda mais decisivos para
o funcionamento das instituigées financeiras e passaram a concentrar um contingente ainda maior de
bancdrios. Enquanto isso, setores como a compensagdo de cheques foram praticamente eliminados

aujo/Agéncia Estado

Filipe Ar

O banco do futuro

Nos ultimos anos, em func¢do do
surgimento acelerado de novas
tecnologias, o debate sobre os
rumos dos bancos ganhou novo
folego, ressurgindo com nova
roupagem e novos elementos.
Esta discussao levou uma série
de estudiosos do tema a levantar
a hipotese de que estariamos
caminhando para outro modelo
de negodcios no setor financeiro,
ou, para um banco do futuro.

De um lado, temos o surgimento
acelerado de novas tecnologias
que impactam a forma de
realizagao de transagoes
bancarias, como a internet banda
larga, os smartphones, as redes
sociais etc. De outro, parece estar
tomando corpo uma geragao de
consumidores inserida desde

cedo no mundo das tecnologias
e nos valores imediatistas da
sociedade atual. A combinagdo
desses fatores aponta para o
surgimento de uma nova forma
de atuacdo.

A tendéncia é que o banco seja
obrigado a estar cada vez mais
proximo de seus clientes e, nesse
sentido, as tecnologias que
garantam acesso movel devem
ganhar peso. Ao mesmo tempo,
com a construcao de sistemas de
informacgao cada vez mais
inteligentes, uma parte das
atividades hoje executadas por
bancarios deve deixar de existir.
As agéncias devem ser
remodeladas e os bancarios neste
ambiente deverdo ser requeridos

para vender produtos mais
complexos e auxiliar o cliente em
suas decisoes.

O setor financeiro é o que

mais investe em tecnologia da
informacdo, o que sinaliza que
0s bancos estao buscando se
adaptar a esse possivel novo
cenario. A preocupagao com

as fraudes e a vulnerabilidade
do sistema estao presentes, a
recente crise bancaria norte-
americana ocorrida em 2008
apontou sérias fragilidades.
Controles mais rigidos na
analise de operagdes, junto com
sistemas e normas prudenciais
mais eficazes, serdao importantes
para monitorar os riscos das
instituicdes financeiras. Ao
mesmo tempo, cabera ao banco
garantir a seu cliente, que deseja
facilidade de acesso, a seguranca
necessaria ao fazé-lo.

N&o ha duvidas de que o banco
do futuro ira exigir um forte
esfor¢o do movimento sindical,
que tem se posicionado pela
manutencdo do atendimento
presencial, no sentido de buscar
preservar empregos e condi¢oes
dignas de trabalho para os
bancarios, bem como em defesa
da qualidade de atendimento
aos clientes. Além disso, sera
fundamental exigir que seja
cumprida a fun¢do social dos
bancos na sociedade brasileira. =
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B AS BANCARIAS E OS BANCARIOS DE SAO PAULO,
OSASCO E REGIAO HOJE

ssim como em todo o pais, os

bancarios da base do Sindicato

sofreram, nos anos 1990,
devastadoras ondas de demissdes.
Apenas entre 1994 e 1997, por exemplo,
eles foram reduzidos de cerca de 123 mil
para 108 mil. Em 2011, considerando
o crescimento da economia do pais e
aretomada das contratagdes no setor
nos Ultimos dez anos, em especial nos
bancos publicos federais, a quantidade
de bancarios na base do Sindicato
atingiu 142 mil.

Em meio as intensas mudancas
ocorridas no setor financeiro, o
crescimento do numero de mulheres no
setor bancario foi uma constante dos
ultimos 20 anos. Hoje, elas representam
52% dos trabalhadores da base do
Sindicato (Gradfico 6). A ampliacao da
venda de produtos e servicos bancarios
nas agéncias revigorou a participagao
feminina, uma vez que as vagas para
essas atividades de “atendimento”

sdo preenchidas a partir de uma

visdo sexualmente estereotipada,

que é reproduzida e intensificada nos
ambientes de trabalho. Com efeito,

a qualificacdo para o trabalho é uma
construcao social que ignora algumas
habilidades e elege a importancia

de outras, como a capacidade de
concentracao, de relacionamento, de
comunicacao e de executar diversas
tarefas concomitantemente. Estas ndo
sao consideradas “qualificagao”, mas
sim caracteristicas “naturais” da mulher.

Apesar de se concentrarem em cargos
de menor remuneracgao e prestigio
social, as mulheres avangaram

Grafico 5 Evolugao do emprego bancario no Brasil — 1990-2011
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na ocupacao de cargos de maior
qualificagdo, como a geréncia das
agéncias bancarias. Contudo, mediante
a nova organizagao do trabalho, esses
cargos possuem diversos niveis de
importancia resultando em condi¢oes
salariais assimétricas entre homens e
mulheres, quando paralelamente se
perpetua uma série de mecanismos
sociais de discriminagao que limitam

a ascensao profissional das bancarias,
mesmo que elas tenham, por exemplo,
maior escolaridade. Enquanto entre

os homens bancarios 66% tém ensino
superior completo, entre as mulheres
esse percentual sobe para 72%, e
ainda assim a remuneragdo média das
mulheres é inferior em todas as faixas
de escolaridade.

Se ha mais mulheres bancarias,
o mercado de trabalho no setor
ainda é bastante restrito aos negros

e as pessoas com deficiéncia.

Os numeros confirmam a
discriminagao. A populagao negra,
que reune os individuos que se
atribuiram as cores "preta” e
“parda”, atinge somente 16% do
total de bancarios em nivel nacional,
segundo dados da Relagdo Anual
de Informagdes Sociais (Rais)

2011, enquanto na populagao
economicamente ativa representam
cerca de 51%. Do total de negros
nos bancos, apenas 2,2% estavam
na categoria “pretos” (Grdfico 7),

o que indicava que quanto maior a
melanina, maior a discriminacao, e
que muitos bancos ainda parecem
compartilhar de uma culturaem
que a presenca de negros no
contato com o publico em geral
seria prejudicial aos negdcios. A
discriminacao refletia-se, também,
na remuneracao. Os trabalhadores

Grafico 6 Distribuicao dos bancarios na base do Sindicato,

por género
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Grafico 7 Distribuicao dos trabalhadores sequndo raca/cor nos
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Grafico 8 Distribuicao dos bancarios na base do Sindicato,
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Grafico 9 Distribuicao dos bancarios na base do Sindicato,

por escolaridade por faixa etéria
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que se declaram pardos recebiam

em média 67% do rendimento dos
brancos. Entre os pretos, o percentual
caia para 64%.

Do total de bancarios, destaca-

se ainda a baixa participagdo das
mulheres negras: elas representam
apenas 7,2%. Tal situagdo aponta para
a dificuldade de acesso nos bancos,
demonstrando a dupla discriminacao
vivida por este segmento, que se situa

entre aqueles que recebem as piores
remuneragoes.

As pessoas com deficiéncia ndo
atingem sequer a cota de 5% de
participagdo estabelecida em lei.
Através dos dados disponibilizados
nos Relatdrios de Sustentabilidade
disponiveis em 2011, observa-se

a presenca média de apenas 2%
de pessoas nessas condi¢oes nas
instituicdes bancarias.

22,1%
25229 anos

No que diz respeito a escolaridade, nos

Ultimos 20 anos os bancos tornaram
praticamente obrigatoria a formacao
em nivel superior para o ingresso na
carreira. Assim, em 2011, cerca de 73%
dos bancarios da base do Sindicato
haviam concluido seus cursos
universitarios (Grdfico 8).

A participacao de jovens entre 18 anos
e 29 anos é expressiva e perfaz 36% do
total de bancarios (Grdfico 9). m
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