Sao Paulo, 13 de maio de 2024

Ao Banco Santander Brasil S/A

A/C Sr. Marcelo Couto

Superintendéncia de Relagdes Sindicais

Ref.: Dificuldades encontradas na comunicagcao com a Fundacao Sudameris

Prezado,

O Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, Osasco e Regiao, vem através desta
comunicar e requerer o que segue:

Por muitos anos os contribuintes e beneficiarios a Fundagao Sudameris ativos e
aposentados, usuadrios do plano de saude operado pela Central Nacional UNIMED, seja
do padrao “Enfermaria” ou diferenciado denominado “Apartamento”, tinham seus
débitos automaticos oriundos de diferenca de acomodacao em Conta Corrente. Igual
procedimento era adotado para o pagamento do prémio de seguro de vida para os
participantes da apélice coletiva.

No entanto, apds a decisao da direcao da Fundacao Sudameris, comunicada por meio
da Circular 001/2024, decisao essa certamente orientada pelo Banco Santander Brasil
patrono instituidor e demais patrocinadores integrantes do conglomerado Santander,
em transferir o 6nus do pagamento do plano de salide aos participantes, o caos se
instalou. A partir desse momento, os beneficidrios e/ou segurados passaram a se
deparar com inumeras dificuldades de comunicacgao para obtengcao de informacdes de
que forma seriam procedidos esses pagamentos, bem como dos mencionados
prémios de seguros.

Na verdade, os beneficiarios relataram que as dificuldades ja existem a algum tempo e,
desde da saida da funcionaria Telma Definis, e posterior terceirizagao, o principal
contato passou a ser feito através da funcionaria Diva, que nao resolve a contento os
problemas e duvidas, parece ndo ter nenhuma autonomia, transparecendo que faz
somente controles determinados.

E importante observar que inexistem comunicados atuais, informando aos mais de 700
beneficiarios da Fundacao Sudameris por quais meios os mesmos podem se utilizar
para um contato direto e rapido com os encarregados da administracao da Fundacéao
Sudameris.

Falta informar os nomes, telefones e respectivas fungdes dessas pessoas, para que 0s
participantes possam ligar e esclarecer duvidas. Apenas o endereco de e-mail



fundacoes@santander.com.br é divulgado, insuficiente como forma de comunicagao

quando é necessaria uma informacao rapida e esclarecedora.

A partir da divulgagao da ja mencionada Carta Circular 001/2024, ora sao enviados e-
mails aos respectivos beneficidrios do plano de saude, anexando os boletos para
pagamento do plano de salde, ora sdo enviadas comunicacgoes via SMS, informando
que os boletos se encontram a disposigao para pagamento, mas nao informando o
local onde podem ser acessados. Em outras ocasides os beneficiarios sdo informados
que os boletos serao enviados por correio, estabelecendo um clima de inseguranca ja
que todos sentem o temor justificado, de se encontrando em uma situacao de
emergéncia médica, ter o seu atendimento recusado por eventual falta de pagamento.

Idéntica situagao se encontram os segurados do Seguro de Vida cuja apdlice figura
como Estipulante a Fundagao Sudameris, que de acordo com as informac¢des do que
se parece ser a unica pessoa, que ainda se encontra alocada na Fundagao Sudameris,
o pagamento da mensalidade do seguro de vida seria neste momento através do envio
de PIX para a Fundacéo Sudameris. Reiteramos que esses procedimentos
comunicados sempre parcialmente, s6 vem agravar uma situagao ja tensa e
decorrente da decisao, suspensa por medida judicial, de cobrar pelo plano médico
antes gratuito e vitalicio, e para aqueles integrantes da apoélice de Seguro de Vida,
temor da ocorréncia de um sinistro cuja cobertura podera ser negada por falta de
pagamento.

Esses desencontros e falta deliberada de informag&o tem um efeito potencialmente
grave no meio de uma populagao de idosos como é o perfil dos Beneficiarios da
Fundacao Sudameris.

Portanto, o Sindicato dos Bancarios de Sdo Paulo, Osasco e Regiao solicita que o
Banco Santander encarregado pela gestdo da Fundacao Sudameris, tome a medidas
necessarias e no prazo de 10 dias corridos estabeleca, além do e-mail, um canal
telefébnico de comunicagao com todos os beneficiarios da Fundagao Sudameris, que
receba as demandas e gere numero de protocolo, que dé respostas efetivas em no
maximo 48 horas, solicitamos também que faga um comunicado no prazo de 72 horas
de como os beneficiarios deverao efetuar os pagamentos tanto do plano de saude,
para aqueles que optaram por pagar complemento, quanto das mensalidades do
seguro de vida. Esperamos que a Fundacéo Sudameris transmita informacgdes
concretas para evitar eventuais prejuizos e mais transtornos decorrentes da adogao da
decisdo comunicada na Circular 001/2024.

Aguardamos resposta, certas de contar com a compreensao do banco para essa
reivindicagao.



Atenciosamente,

Vera Lucia Marchioni Vanessa Paixao

Dirigente Sindical Coordenadora da COE



