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' 4 M PAUSA D [0 MINUTOS
UMA PAUSA DE 20 MINUTOS

" o e o D18 DEROYS D JORNADA DE TRABALHO

S [ TRABALIR e UM FERADO 20 TELENENDIMENTO
0 BANCARIO DEVE ESCOLAE

SUA FOLGA COMPENSATORIA £ INDICAR ATE
TRES DATAS DE SEU INTERESSE PARA FOLGAR A ;
PRI DA PROKIMA ESCALA 0U INDICAR S -
PREFERENCIA DE DIAS DE FOLGA NO FIM

A pausa de 10 minutos é concedida
depois que o funcionario do call center
Ja esté trabalhando ha 60 minutos 6
antes dos (Ltimos 60 minutos. Deve ser

registrada no sistema de controle adotado

DO PERIODO DE FERIAS pelo banco que pode ser acessado a qualquer
E SE 0 BA N(O NZ\O momento pelo empregado.
NAQ PERCA TEMPOL peciispatolill\| CONCEDER A FOLGA? = e e

S — - dos 30 dias, 0 ~| 30 minutos € antes dos Ltimos 30

FIQUE DE OLHO NO CALENDARIO, POIS A funclonario devera receber o dobro do valor (200%) minutos de trabatho. A regra é a mesma:
FOLGA (()MPENSATOR] A DEVE SER TIRADA EM correspondente aos feriados trabalhados. $6 0 empregado deve ser registrada no sistema de controle
ITE 90 DIAS DO FERIADO TRABALHADO, A ", ooliamonts t oy, o2 i dovcamenty e ot PO PO
OUTRA OPCAQ E ACUMULAR PARA AS FERIAS '\ indenizadas no momento da homolagago.

A 0 ACORDO COLETIVO DE TRABALHO £ VIGENTE

CASO O EMPREGADO NAQ POR FAVOR, PARE AGORAL POR UM ANO_MAS A LUTA DO SINDICATO PARA

INDIQUE AS DATAS DE SUA > A RENOVACAQ DO ACORDO £ PERMANENTE.
t [ O acordo especifico para os trabalhadores de

PREFEREN(,A‘ 0 ,BANCO : call center estabelece duas pausas (descanso €

(UEM AGENDARA DE MANEIRA alimentag&o); uma de 10 minutos e outra de 20 minutos.

INDEPENDENTE A DATA DA fas, %g bom deixar claro: para atender as necessidades
fisioldgicas é permitido que os empregados saiam de

FOLGA, RESPE”ANDO 0 PRMO Seus postos de trabalho durante a jornada de trabatho.

DOS 90 DIAS N0 confunda a pausa com idas ao toalete. A pausa é
para descanso. As pausas devem ser feitas fora do cut
posto de trabalho € ndo poderdo ser fracionadas.

CONTAMOS COM A SUA PARTICIPACAQ.

SINDICALITE—SEL




