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instituicdo que fechasse agéncias

sbancos ganharam

mais um indicati-

vo da importin-

cia dos bancdrios.

Pesquisa com 5,3
mil consumidores de produtos
bancérios em paises desenvolvi-
dos (Canadd, Franca, Alemanha,
Estados Unidos e Reino Unido) e
emergentes (Brasil, China e Méxi-
co) aponta que 80% dos entrevis-
tados abandonariam seu banco ca-
so as agéncias fossem fechadas. O
levantamento da Cisco foi divul-
gado na quarta-feira 20 durante o
Ciab 2012, realizado pela federa-
¢ao dos bancos (Febraban).

De acordo com o diretor de es-
tratégia da Cisco do Brasil, Paulo
Abreu, “a agéncia bancdria ganha
um novo papel. Vai ser o elo de in-
tegracdo entre os canais (virtual e
fisico)”. A esmagadora maioria dos
brasileiros que respondeu a pesqui-
sa (92%) disse que gostaria que as
agénciasbancarias oferecessem mais
servicos financeiros e de assessoria.
O uso da internet, apesar de alto,
restringe-se a transagdes bancarias
mais simples, como pagamento de
contas, consultas de extrato e sal-
do: 82% dos brasileiros preferem
utilizar as operagdes virtuais nesses
casos. Nos paises desenvolvidos esse
numero é de 77% e nos emergentes,
70%. O levantamento mostrou que,
em nivel global, os clientes rejeitam
a ideia de agéncias muito automa-
tizadas: 81% das pessoas de paises
emergentes e 56% nos desenvol-
vidos preferem entrar em uma

agéncia bancdria para receber
atendimento personalizado
e assessoria financeira.
Para a presidenta do Sin-
dicato, Juvandia Moreira,
essa pesquisa refor¢a o pa-
pel fundamental dos ban-
carios. “As pessoas estdo
entregando seu di-
nheiro aos bancos,
elas querem um
retorno segu-
ro. Muitas
transagoes
sdo feitas por
confianga no
bancério. Os
empregados dos
bancos sao figuras
importantes que precisam ser valo-
rizadas’, ressalta a dirigente.

Setor em niimeros — O Ciab tam-
bém divulga o estudo Setor Bancd-
rio em Numeros, que novamente
este ano reforca informacdes, como
as levantadas pela Cisco no Brasil,
sobre a importincia dos bancarios.

Percebendo a tendéncia dos
clientes de preferir o atendimento
presencial, os bancos voltaram a
abrir agéncias. Apds dois anos em
que o nimero de unidades chegou
a cair (20 mil em 2009 e 19,8 mil
em 2010), houve crescimento de
7% em 2011, chegando a casa das
21,3 mil agéncias. Paralelamente, os
correspondentes que entre 2002 e
2009 aumentaram em média 24%
a0 ano no pais, entre 2010 e 2011
cafram 2,5%, dos 165 mil para

—

BRASII.EIROS QUEREM
BANCOS COM BANCARIOS

Pesquisa aponta que 80% dos usudrios deixariam

.r

161 mil. A Fe-
braban atribuiu

a redugdo a regula-
menta¢io da Anvisa que
proibiu o uso de farmdcias
como correspondentes.

O numero de contas cor-
rentes também cresceu, che-
gando em 2011 a 92 milhdes no
total (3,4% mais que 2010) e 4.315
por agéncia. A populagao bancari-
zada subiu a 54 milhdes de cida-
daos, 8% mais entre 2010 e 2011.

“Se os bancos entenderem bem
o recado, devem contratar mais
bancérios e oferecer melhores con-
dicdes de trabalho para ter clientes
mais satisfeitos. A populacio paga
tarifas para ser bem atendida por
bancdrios, em agéncias e com mui-
ta seguranca’, ressalta a presidenta
do Sindicato.
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Clientes confiam em bancdrios

A pesquisa que aponta que 80% dos brasileiros entrevistados aban-
donariam seu banco caso as agéncias fossem fechadas reforga o que o
Sindicato afirma hd tempos: servigo bancdrio é para ser realizado por
trabalhadores bancdrios dentro de agéncias bancdrias.

A despeito do aumento das operagdes via internet para servigos co-
mo consulta de saldo ou pagamento de contas, o cliente quer contato
direto com o bancdrio quando precisa de uma informagdo mais de-
talhada, realizar investimento, contrair empréstimo, adquirir algum
tipo de produto.

Os bancos bem que tentaram substituir o bancdrio, seja por mdquinas
ou pelos correspondentes. Mas a confianca depositada nessa relagio tao
especial — e que persiste desde que o sistema bancdrio existe — estd se
revelando mais forte. E durante o encontro dos banqueiros no Ciab deste
ano, praticamente todos destacaram a importdncia da agéncia, de aper-
feicoar o atendimento “cara a cara’, reconhecendo que é esse diferencial
— 0 bancdrio —, que faz o cliente escolher entre um ou outro banco.

Para o Sindicato, resta a certeza de que os bancos ainda tém um longo
caminho a trilhar no reconhecimento e valorizagao dos seus funciondrios.
Sem metas abusivas, sem assédio moral que tanto agravam o adoecimento
no setor. Por isso, todos os dias estamos na luta ao lado dos bancdrios, por
melhores condices de trabalho e de atendimento ao cliente.

Juvandia Moreira
Presidenta do Sindicato
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BANCO DO BRASIL

Empresa amplia precarizacao

Transferéncia de agéncia bancaria para PSO causa tensao em bancarios

O posto de atendimento ban-
cério do Banco do Brasil, no De-
tran, serd transformado em cor-
respondente bancdrio. Sao cerca
de 15 caixas ameacados pela per-
da de fungao, ap6s a transferéncia
da agéncia para a Plataforma de
Suporte Operacional (PSO).

O Sindicato marcou para 3 de ju-
lho reunido com a PSO e exige que
os direitos dos funciondrios sejam
preservados. De imediato, dirigentes
sindicais se reuniram com os traba-

CAIXA FEDERAL

lhadores para esclarecer que todos
tém o direito a manutengio salarial
em caso de perda de fungio.

“A dire¢do do banco copia o
que ha de pior no setor privado,
desrespeita o papel de instituicao
financeira publica, permite a vio-
lagao do sigilo bancério de clien-
tes e precariza o atendimento a
populagdo”, afirma o diretor do
Sindicato Ernesto Izumi.

O Sindicato é contra a instalagdo
de correspondentes, pois entende

que servem para precarizar o traba-
lho e rebaixar direitos.

Previ — Em resposta as questdes le-
vantadas por participantes da Previ
e representantes sindicais, o Banco
do Brasil divulgou comunicado
aos trabalhadores para esclarecer
que ndo tem pretensdo de retirar o
patrocinio do fundo de pensdo dos
funcionérios do BB.

LEIA] www.spbancarios.com.br/
Y22 Noticias.aspx?id=1927

Empregado pode agendar CCV

Agendamento de reuniao de conciliacao, em Osasco, termina na sexta 29

A Comissao de Conciliacao
Voluntaria (CCV) sobre 72 e 82
horas da Caixa Federal estd em
funcionamento. Para marcar ou
confirmar a data do atendimen-
to, basta entrar em contato pelo
3188-5200. O mesmo telefone
deve ser acionado para as reuni-
des em Osasco, cujo prazo para
solicitacdo de conciliagao termi-
na na sexta 29. Em Sao Paulo,

CRUZEIRO DO SUL

ainda nao h4 data para encerrar.

A CCV sobre 72 e 82 horas é pa-
ra empregados da ativa e aposen-
tados de cargos em comissdo de
natureza técnica. Os trabalhado-
res que entraram em contato com
o Sindicato no pré-agendamento,
terdo prioridade no atendimento.

O diretor executivo do Sindica-
to Kardec de Jesus reforca que os
empregados da Caixa ndo sao obri-

gados a aceitar as propostas apre-
sentadas pelo banco. “O objetivo da
CCV é resolver questoes que pode-
riam ficar longo tempo aguardan-
do desfecho judicial. As pessoas, no
entanto, nao sao obrigadas a acei-
tar uma proposta que considerem
aquém daquilo que considera justo.
E caso permaneca algum impasse,
ela ainda pode ingressar com agdo
trabalhista”, afirma.

Reuniao para esclarecer

Mais de 200 trabalhadores debatem situacao com presidenta da entidade

Sanar duavidas e levar tranqui-
lidade aos trabalhadores. Esse foi
o objetivo da presidenta do Sin-
dicato, Juvandia Moreira, que na
sexta 22 reuniu-se com funciond-
rios do Cruzeiro do Sul.

A dirigente informou os resul-
tados das reunides com o Fundo
Garantidor de Crédito (FGC) e
com o Banco Central, nas quais
manifestou a preocupagio do
Sindicato com os direitos dos
funciondrios e garantiu canal de
didlogo durante a intervengao.

O Regime de Administragao
Especial Temporaria (Raet) é con-
siderado pelo BC o melhor meca-
nismo porque mantém o banco
funcionando enquanto apura fatos.
“O gestor do FGC, Celso Antunes,

Juvandia conversa com bancdrios

garantiu ao Sindicato que saldrios
e direitos estdo garantidos durante
o Raet”, lembrou Juvandia. “O BC
quer manter os funciondrios e o
banco funcionando para a venda.
E continuaremos exigindo respeito
aos direitos dos bancdrios, seja qual
for o novo proprietario do banco.
A Convengio Coletiva de Trabalho

GERARDO LAZZARI

dos bancdrios é nacional, ou seja,
vale para os empregados de todas as
instituigdes financeiras no Brasil.”

Juvandia esclareceu também
que, conforme o FGC, nio estio
previstos cortes de funciondrios,
nem programa de demissao.

LEA| www.spbancarios.com.br/
Y22 Noticias.aspx?id=1930
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SANTANDER

Aditivo tem aprovacao unanime

Acordo, valido por dois anos, garante avancos a funcionarios das agéncias e concentracdes

Os trabalhadores do Santander
Brasil garantiram por mais dois
anos as conquistas do acordo aditivo
a Convengdo Coletiva de Trabalho
(CCT). Em assembleia realizada na
segunda 25, no Sindicato, os empre-
gados de agéncias e concentragdes
aprovaram por unanimidade (foro)
a renovagao do instrumento.

Entre as conquistas estdo a am-
pliagdo das bolsas de estudos, de
2.300 para 2.500, e 0 aumento do
valor do Programa de Participa-
¢a0 nos Resultados do Santander
(PPRS), que passa de R$ 1.500 para
R$ 1.600 sem descontar da PLR da
categoria. O crédito do PPRS ocor-
rerd com o da PLR, apds o encerra-
mento da Campanha 2012.

Nas cldusulas sociais, quem uti-
lizar a licenga ndo remunerada de
até 30 dias por ano passa a receber

ITAU

os vales refeicdo e alimentacio.
Além disso, foi retirada a vincula-
¢do do periodo de licenga-adogdo
em func¢do da idade do adotado,
e os adotantes podem optar entre
120 ou 180 dias.

Outro avango foi a inclusdo de
nova cldusula que garante igualdade
de oportunidades a todos os traba-

lhadores da empresa, inclusive as
pessoas com deficiéncia.

“Os trabalhadores do Santander
continuam sendo os tinicos entre
os bancos privados a contar com
um acordo que assegura conquistas
além da convengdo coletiva da ca-
tegoria. O perfodo de validade por
dois anos dard mais tranquilidade

MAURICIO MORAIS

a todos”, afirma a coordenadora da
mesa de negocia¢do, Rita Berlofa.
“Esse resultado histérico é fruto das
mobilizagdes dos trabalhadores e
do empenho do Sindicato nas ne-
gociacdes com 0 banco.”

Na assembleia também foi
aprovada a taxa negocial de 0,3%
sobre a PPRS.

Venda responsavel — Apds reivin-
dicagdo do Sindicato e da UNI (Sin-
dicato Global), o banco se compro-
meteu a assinar carta de inten¢des
de venda responsavel de produtos.
Dessa forma, o Santander — que tem
compromisso similar junto a Comu-
nidade Européia — serd o primeiro
banco na América Latina a atender
a reivindicagdo. O documento estd
em fase de redagdo com assinatura
prevista para a quinta 28.

Extincao

de cargo preocupa bancario

Direcao do banco esta acabando com funcao de supervisor operacional em algumas agéncias

O fim do cargo de supervi-
sor operacional nas agéncias de
pequeno porte do Itat vem ge-
rando clima de caos e tensdo. A
fungao exercida nas unidades do
banco tinha como objetivo au-
xiliar o gerente operacional na
liberagdo de operagdes e tran-
sacoes bancdrias que excedam
certos limites, a confec¢do de
cheques administrativos, entre
outras tarefas.

HSBC

“Os gerentes nao poderao nem
sair da agéncia para almocar.
Imagine que um cliente chegue
a agéncia e faca uma operagio
que o caixa ndo tem autono-
mia para liberar. Se o gerente
estiver fora do local por algum
motivo, o cliente terd de esperar
por quanto tempo? Isso trard,
inclusive, muita insatisfacdo en-
tre usudrios”, afirma a dirigente
sindical Mércia Basqueira.

O Sindicato também apurou
que o banco informou aos traba-
lhadores na fung¢do de superviso-
res que, caso tenham perfil, serdo
promovidos a gerentes. E os que
nao apresentarem condi¢des serdo
realocados para outros cargos. “Is-
$0, Na pratica, ndo vem ocorrendo.
Diante da onda de demissdes que
o banco estd promovendo fica difi-
cil acreditar nessa promessa’, com-
pleta Mércia Basqueira.

Auxilio-educacao - O banco di-
vulgou, em seu portal, as regras
para 3.500 bolsas de estudo — 1.
892 para Sdo Paulo, Osasco e re-
gido - no valor de R$ 320 ou 70%
da mensalidade. Os valores e nt-
mero de bolsas partem da base de
2011 e serdo pagos retroativos a
janeiro. Mas podem ser alterados
para mais, porque ainda estio em
discussao nas negociagdes que
abrangem também o PCR.

Sindicato de olho na reestruturacao

Nova rotina nas agéncias a ser implementada pela empresa nao pode prejudicar trabalhadores

Dirigentes sindicais estdo de
olho nas medidas de reestrutura-
¢ao na rede de agéncias do HSBC.
Entre as a¢des que o banco pre-
tende implantar estdo a extingao
da funcdo de gerente administra-
tivo, que passaria a ser consultor
de processos operacionais, e a ins-
talacdo de tesoureiro eletrdnico.

O Sindicato ji cobrou do
banco respeito ao emprego dos
bancarios e a possibilidade de
realocagdes para quem tiver a
func¢ao extinta.

A dirigente sindical Liliane
Fitiza aponta que a reestrutura-
¢do acarretard sobrecarga aos
funciondrios que passariam a

exercer o novo cargo. Ela desta-
ca que, no modelo apresentado
pelo banco, os coordenadores
de processos operacionais se-
riam encarregados de atuar em
duas agéncias. “Atualmente, o
que vemos nas agéncias é a falta
de funciondarios para atender os
clientes. Com essas mudancas

o banco sobrecarregard ainda
mais os trabalhadores”, afirma.

A direcio do HSBC vai se
reunir com os gerentes admi-
nistrativos no Casp nesta terca
26. O Sindicato organiza pro-
testo no local para cobrar res-
peito ao emprego e aos direitos
dos empregados.

I MAIS I

IMPOSTO SINDICAL

Os bancarios com cadastro
ativo no Sindicato podem so-
licitar a devolugdo de parte do
imposto sindical que caberia

a entidade (60%). O pedido
devera ser feito exclusivamente
pelo site (www.spbancarios.
com.br) no link Imposto Sin-
dical, disponivel até esta sexta-
feira 29. O depésito ocorrera

a partir de 20 de julho. Os
bancérios com dividas podem
entrar em contato com a Cen-
tral Telefonica, exclusiva para
o imposto sindical, no 3188-
5225. Esse servigo funcionara
das 8h as 23h e sera desativado
as 18h do dia 29.

TRANSPORTE

O caos na mobilidade urbana
de Sdo Paulo serd motivo de ato
organizado pela CUT-SP, com
apoio do Sindicato. O protesto
na sexta 29 vai alertar a popu-
lagao para o descaso e a falta de
investimento no transporte. A
concentragdo é a partir das 10h
no Masp, na Avenida Paulista,
e a manifestagio seguird até a
Secretaria dos Transportes Me-
tropolitanos, na regiao central.

BRADESCO

Dirigentes sindicais e a diregao
do Bradesco retinem-se nesta
quinta 26 para discutir seguro
satide, adequagao as normas
da Agéncia Nacional de Satde
e plano odontoldgico.

MESA TEMATICA

Sindicato e Fenaban discutem
a satde dos trabalhadores da
categoria. A reunido faz parte
das mesas temdticas e ocorre
na ter¢a 26, quando serdo
discutidos: avaliagao do Pro-
grama de Controle Médico de
Satde Ocupacional, Semana
Interna de Prevengdo de Aci-
dentes (Sipat) e Programa de
Reabilitacdo Profissional.

NAO FIQUE SO,

FIQUE SOCIO

Representantes do Sindicato re-
alizam entre terca e quinta-fei-
ra campanha de sindicalizagao
entre os trabalhadores do ITM
do Itau. Serd das 9h as 18h e
quem se sindicalizar recebera:
um ingresso do Cinemark, um
brinde, o Guia de Convénios e
a Revista do Brasil, entre outros
materiais. Os dirigentes utiliza-
rdo a sala 1, na recepgao do 2°
andar do ITM.
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PROGRAME-SE

Participe da
Copa Futsal

Bancdrios e bancdrias podem
inscrever seus times para dis-
putar a 162 Copa de Futsal.
O torneio, promovido pelo
Sindicato, comega em julho e
quem ¢ socio ndo paga taxa
de inscri¢do. Os interessados
deverio solicitar a ficha pelo
edsonpiva@spbancarios.com.
br. Informagdes: 3188-5200
ou 3188-5338

FORMACAO

Os bancérios que querem
aprender francés podem se
inscrever para o curso que
comega no sibado 30. Com
aulas das 10h as 12h, sindica-
lizados pagam R$ 360. O va-
lor do curso é R$ 720. Acesse
o www.spbancarios.com.

br e veja a grade completa
do Centro de Formacido do
Sindicato. Informacdes pelo
3188-5200.

HAPPY HOUR

Para se aquecer no inverno,
a dica do Sindicato é dar
uma passadinha no Grémio
Recreativo Café dos Banca-
rios para apreciar comidas
quentinhas e bebidas para
acompanhar. Experimente as
panquecas de carne seca. O
espaco, exclusivo para ban-
cérios sindicalizados, fica na
Rua Sdo Bento, 413, Centro.

CAMPOS DO JORDAO
Entre no clima do inverno e
faca sua reserva para um pas-
seio de trem por Campos do
Jordao no dia 30, organizado
pela Megatur Viagens e Tu-
rismo. O pacote inclui trans-
porte, almogo, passeio, além
da companhia de um guia.
Sindicalizados pagam R$ 180
e o valor pode ser dividido
em trés vezes. Informagoes
pelo 3313-0434.

CONVENIO

Sécios do Sindicato ga-
nham 25% de desconto no
més de junho nos cursos
sobre organizagdo no tra-
balho na Realize Coaching.
A empresa fica na Travessa
Lucia Albertina Soares
Quadros, 9, Itaim Bibi. In-
formagodes pelo 3078-3983
e www.realizeacao.com.br.

INTERNACIONAL

Sindicato repudia golpe no Paraguai

Dirigentes cobram respeito a democracia e a vontade soberana do povo que elegeu Lugo

Os dirigentes sindicais bancarios
manifestaram repudio ao golpe que
derrubou o presidente do Paraguai,
Fernando Lugo. Reunidos na manha
dessa segunda, os diretores do Sindi-
cato aprovaram mogao por meio da
qual condenam o impeachment do
presidente paraguaio, e o desrespei-
to ao direito de defesa do presidente
e a vontade soberana do povo que
elegeu Lugo em 2008. Em votagdo
na sexta 22, o Senado aprovou a
destituigdo. O conservador Federico
Franco, vice-presidente do Partido
Liberal assumiu o cargo.

A CUT divulgou nota em que
também condena o golpe. “Os
recentes acontecimentos no Pa-

ESPORTE

Lugo fez apelo para que paraguaios
reajam com manifestagdes pacificas

raguai demonstram que a luta
pela consolida¢do da democracia
em nosso continente deve, cada
vez mais, fazer parte da agenda

sindical, o que implica em maior
didlogo social e aponta para a
melhoria das condi¢des de vida e
trabalho”, ressalta a central.

MARCELLO CASALJR - ABR

Mercosul - Em comunicado con-
junto, Argentina, Brasil e Uruguai
anunciaram no domingo 24 a de-
cisdo de suspender o Paraguai do
direito a participar da 432 Reu-
nido do Conselho de Mercado
Comum e Cupula de Presidentes
do Mercosul, que serd realizada na
sexta 29. No comunicado, os pai-
ses expressaram a mais “enérgica
condenacdo a ruptura da ordem
democrdtica ocorrida na Republi-
ca do Paraguai, por néo ter sido
respeitado o devido processo” no
julgamento politico de Lugo, que
teve somente duas horas para de-
fender-se dos ataques feitos pelos
conservadores de seu pais.

Socios tém 700 vagas para corrida

172 edicdo do evento no Centro Historico sera em agosto e sindicalizados tém inscricao gratis

A Comida CORPORS

.. Centro #it
frp Hlsténm_

Os bancdrios atletas j4 podem
comegar a preparacdo para os
nove quilémetros da tradicional
Corrida do Centro Histérico, que

CINEB

chega a sua 172 edi¢do e faz parte
da comemorac¢io do més do ban-
cario, em agosto.

O evento, organizado pela Cor-
pore com apoio do Sindicato, serd
realizado no dia 12 de agosto. Sin-
dicalizados tém direito a 700 ins-
cri¢des gratuitas, que devem ser
feitas via internet. Para saber mais
acesse www.corpore.org.br ou fale
com Edson Piva pelo 3188-5338.

Dicas - O professor de educagio fi-
sica Vinicius Mathias, que trabalha
assessorando interessados a prati-
car corrida de rua, destaca algumas
dicas a quem quer comecar a correr
e ter um desempenho satisfatorio.
“Antes de mais nada é necessario
passar por avaliagdo clinica, de-
pois comegar com a atividade leve
e acompanhamento de um profis-
sional’, recomenda.

Outros fatores essenciais s3o o
vestudrio — usar roupas leves e e
ténis adequado para a prética —,
além de alimentag¢do saudével.

Em relacao ao trajeto, Vinicius
Mathias diz que apesar de ser um
percurso com algumas ruas com
subida, o grau de dificuldade é
pequeno e recomenddvel para
quem quer comegar a se arriscar
no esporte.

Primeira turma de audiovisual

Trabalhos da oficina para inclusao de PCD no mercado foi exibido na Gltima sessao do bimestre

A dltima exibi¢do de junho do
projeto CineB, no sébado 23, teve
brilho especial: a formatura do pri-
meiro médulo do curso de audiovi-
sual do Cine Galpdo. O projeto, que
reuniu também pessoas com defici-
éncia intelectual, tem parceria com a
Associagdo Pepa, que trabalha com
questoes sobre inclusio pelo ponto
de vista do préprio deficiente.

O trabalho desenvolvido na
oficina de produgdo audiovisual
para inclusdo de pessoas com de-

ficiéncia no mercado de trabalho
foi exibido no evento que emocio-
nou professores e orientadores.

Proximo filme - Em julho mais
uma produg¢do nacional entra em
cartaz no CineB. O longa 5 X Fa-
vela, Agora por nds mesmos, serd
exibido em diversas comunida-
des. Fique ligado na pégina do Ci-
neB do site ou no blog do CineB e
confira, em breve, a programagao
com as proximas sessoes.
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