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Folha BancariaBraille

Bancos lucram com 
tarifas e demissões

11,5%
crescimento de 
ganhos de tarifas dos bancos

(em relação ao primeiro 
trimestre de 2013)

6,28%

pelo iPca
(nos últimos 12 meses)

R$19,5 bilhões
RECEITA COM TARIFAS (ITAÚ, SANTANDER, 

BRADESCO E BANCO DO BRASIL)

a inflação

3% 4%2%
Banco do Brasil Bradesco

muito 
maior que

superior ao aumento do
número de correntistas* 

santander

(comparando com os três primeiros meses de 2013)
*o itaú não divulga o número de correntistas
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Os altos lucros dos quatro maio-
res bancos do país com ações 

na bolsa tiveram participação do 
aumento de tarifas e da redução de 
postos de trabalho, é o que revelam 
os balanços do Itaú, Bradesco, San-
tander e Banco do Brasil, relativo ao 
primeiro trimestre deste ano. Ape-
nas com serviços e taxas cobradas 
dos clientes, os quatro faturaram 
juntos 19,5 bilhões de reais. Es-
tão incluídas aí tarifas com cartões, 
contas correntes e taxas de gestão de 
fundos de investimento.
O crescimento de receitas vindas 

dos consumidores foi de 11,5 por 
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cento, em comparação com igual pe-
ríodo do ano passado. O aumento é 
muito maior que a inflação, que foi 
de 6,28 por cento pelo IPCA, nos 
últimos doze meses.
Além de ganhar com aumento de 

tarifas as instituições financeiras tam-
bém fizeram sérios ajustes de gastos, 
com demissões de trabalhadores. Os 
dados mostram que, de março de 
2013 a março deste ano, os quatro 
fecharam juntos cerca de doze mil 
postos de trabalho.
“Os números deixam claro que os 

bancos não estão cumprindo seu pa-
pel social. Ganham com tarifas e ju-



4

ros, tirando o rendimento da popu-
lação trabalhadora e, ao mesmo tem-
po, demitem”, explica a presidenta 
do Sindicato, Juvandia Moreira.
Outro dado dos balanços é que o 

aumento da receita de prestação de 
serviços e tarifas superou o cresci-
mento das despesas com pessoal, em 
todas as quatro instituições.
“As reduções de custo das institui-

ções financeiras impactam direta-
mente na vida do trabalhador. Com 
demissões e aumento de clientes, os 
funcionários ficam sobrecarregados”, 
afirma a presidenta do Sindicato.
Para ela, os bancos estão na con-
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tramão da economia: “É inadmis-
sível que as instituições continuem 
a desrespeitar trabalhadores e clien-
tes. Todos têm um papel no desen-
volvimento do país, que tem apre-
sentado alto nível de emprego nos 
últimos anos”, afirma.

santander

 u Jornada de luta nas agências
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O Sindicato tem realizado diversas 
manifestações, numa jornada na-
cional de luta, cobrando do banco 
espanhol o fim das demissões, que 
atinge todos os empregados, inclu-
sive pessoas com deficiência.
Dirigentes sindicais têm colhido 

assinaturas de funcionários e clien-
tes para que também sejam con-
tratadas mais bancários. “Reivin-
dicamos que seja marcada reunião 
com o Santander para cobrarmos 
o fim das dispensas e que o ban-
co também retome os fretados nas 
concentrações. Esses veículos fo-
ram retirados de forma unilateral e 
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prejudicou a todos, principalmente 
PCDs”, afirma o diretor do Sindi-
cato Ramilton Marcolino.

HsBc
Também contra as dispensas e fe-

chamento de agências, dirigentes 

 u Toda quata tem ato
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sindicais tem protestado em uni-
dades e concentrações do banco 
inglês. Esses locais são enfeitados 
com folhas de arruda e guiné, além 
de ser distribuída carta aos clien-
tes denunciando a difícil situação 
que passam os funcionários devido 
à falta de valorização e sobrecarga 
de trabalho.

 caixa federal
Os empregados da Caixa de São 

Paulo, Osasco e região elegeram em 
assembleia e nos locais de trabalho 
os delegados ao Congresso Estadual 
específico que ocorre em 24 de maio. 
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Esse congresso debate os proble-
mas dos bancários no estado de São 
Paulo e define delegados ao 30º 
Conecef (Congresso Nacional dos 
Empregados), entre os dias 6 e 8 
de junho. Desse debate sairá a pau-
ta específica a ser negociada com o 
banco público.

 u Assembleia elege delegados



Inscreva-se pelo www.spbancarios.com.br/
servicos/email.aspx e receba notícias do Sindicato.
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