Prdtica ilegal é uma das
principais causas de
adoecimento do trabalhador
bancdrio; Instrumento de
Combate ao Assédio Moral,
conquista de 2010, é a unica
forma de denunciar com

seguranca e eficdcia
s bancdrios sao uma das categorias
mais afetadas por assédio moral no

o local de trabalho, prética ilegal que

consiste na exposi¢ao do trabalhador a situ-
acoes humilhantes, constrangedoras, repeti-
tivas e prolongadas, como forma de gestao
para cobranga de metas e resultados (veja
quadro ao ladb).

Nao por acaso, desde 2013, transtornos
mentais como depressdo e ansiedade ultra-
passaram as LER/Dort como principal cau-
sa de afastamento do trabalho entre banci-
rios, segundo dados do INSS.

Para combater a incidéncia dessa prética
no setor, a categoria conquistou, em 2010,
um instrumento de combate ao assédio mo-
ral (cldusula 58 da CCT), por meio do qual
o trabalhador faz a dentncia, o Sindicato
envia ao banco, mantendo sigilo da identi-
dade do denunciante, e o banco tem prazo
de 45 dias para apurar e apresentar solugoes.

Folha B:

Assedlo moral

NAO'SE GAI.
DENIINGIE'

& 1’.{

Exemplos de
assédio moral

Ameacar com demissao ou descomissionamento

Aumento constante de metas

Pressao e cobranca de metas varias vezes por dia,
sufocando o bancério

Cobrar de forma aspera, ofendendo, humilhando
ou constrangendo publicamente o trabalhador

Expor ranking de performance em cartazes,por
e-mail, em grupos de WhatsApp ou qualquer outra
forma

Nos call centers, suspender pausar de descanso
para bater o TMA (tempo médio de atendimento),
impedir ou controlar idas ao banheiro

Nao dar nenhuma tarefa ao trabalhador

Isolar o trabalhador em um setor sem justificativa
(em geral para fazer tarefas sem sentido ou que
diminuam sua capacidade)

Proibir amizade ou convivéncia com os colegas
de trabalho

V Orientar errado para prejudicar o funcionario
V Brincadeiras de mau gosto ou criticas em publico
V Impor horarios injustificados ou dificultar férias
V Forcar pedido de demissao

Discriminar os trabalhadores que se afastam por
motivo de salude
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“Assédio moral ¢ ilegal, adoece e retira
do trabalhador a sua dignidade. O ban-
cirio vitima nio deve se calar. E funda-
mental que faca a denincia ao Sindicato,
Gnica forma de fazé-la com sigilo total e
seguranca de que nao sofrerd retaliagao
por parte do superior ou mesmo do ban-
co. Nao adoeca. Nio se cale. Denuncie!”,
orienta o secretdrio de Sadde e Condi-
coes de Trabalho do Sindicato, Carlos
Damarindo.%

Para denunciar assédio moral,

o bancario deve acessar
spbancarios.com.br/denuncias
ou entao entrar em contato
com a Central de Atendimento
(bit.ly/ChatSindicato ou 11
4949- 5998), das 9h as 18h, de

segunda a sexta, que também
recebe denuncias relacionadas
com condigdes estruturais de
trabalho, acimulo de funcoes,
desrespeito a pausas, intervalos,
jornada, entre outras.

Ossigilo é garantido!
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AO LEITOR
Funcao publica e
social da Caixa

A Caixa completou esse més
159 anos. A Comissao Executiva
dos Empregados (CEE/Caixa) e
representantes da direcdo do
banco estiveram reunidos no
ultimo dia 15 (leia mais bit.ly/
DemandasCaixa).

Empregados cobraram o fim
da reestruturacdo, a interrup-
¢do do processo de desmonte
do banco, a defesa dos direitos
dos trabalhadores e a defesa do
Satde Caixa para todos.

A Caixa sinalizou que a preca-
rizacdo do trabalho serd inten-
sificada, assim como o encolhi-
mento da atuacao do banco no
mercado, em uma nitida politi-
ca de sabotagem a empresa.

O desmonte dos bancos pu-
blicos afeta toda a populacao
porque prejudica o financia-
mento da habitacdo, agricul-
tura, obras de infraestrutura,
projetos de geracao de renda
e politicas sociais, entre outros.

As ameacas aos bancos pu-
blicos tém se acirrado. A popu-
lacdo cobra a redugéo das taxas
de juros e aguarda mudangas
para que o paisaumente agera-
¢do de emprego e volte a cres-
cer. Sem duvida nao sera com o
desmonte dos bancos publicos,
que desempenham um papel
fundamental de po-
litica econdmica e
promocado de de-
senvolvimento
social.

Ivone Silva
Presidenta do
Sindicato
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Demandas dos empregados negadas

Caixa sinaliza que

a precariza¢ao

do trabalho serd
intensificada,

assim como o
encolhimento do
banco; mobilizacdo é
fundamental

As negativas da Caixa para
as reivindicacoes dos traba-
lhadores marcaram a rodada
de negociagoes da mesa per-
manente entre a Comissio
Executiva dos Empregados
(CEE/Caixa) e representan-
tes da direcio da empresa
realizada na quarta-feira 15,
em Brasilia.

A pauta apresentada pela
CEE/Caixa cobra o fim da
reestruturagao, a interrupgao
do processo de desmonte da
empresa, a defesa dos direitos
dos empregados e a defesa do
Satde Caixa para todos.

[ § PREVI

P> Representantes dos empregados durante negocia¢ao
o -

A CEE/Caixa cobrou res-
peito a carreira dos trabalha-
dores e o fim das incertezas
provocadas pelo anuncio
aos Superintendentes, espe-
cialmente entre os empre-
gados que exercem fungoes,
algumas ameagadas, inclu-
sive, de extin¢do, caso das
Gerente GOV/Social e de
Tesoureiro.

Para a Comissio, o pro-
cesso verticalizado estd vin-
culado também a segmenta-

A
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¢do que cria unidades para
atendimento de perfis ex-
clusivos e aprofunda a perda
de mercado pela Caixa.
“Isso ¢ sabotagem a em-
presa. E preciso preservar
a capacidade de atuacgao da
Caixa e essa segmentagio ¢é
uma forma indireta de redu-
zir a rede de atendimento”,
afirmou Dionisio Reis, co-
ordenador da CEE/Caixa.
Os representantes da Cai-
xa responderam que as mu-

dancgas buscarao adequar a
estrutura ao novo modelo
de banco proposto pela di-
regdo, a partir de estudos
que estao sendo feitos por
um grupo de trabalho com
a participagao da rede.

A empresa disse que sus-
pendeu nomeagdes para
fungées, j4 em preparagao
para reestruturagao.

“E nitido que a capaci-
dade de atuacao competi-
tiva da empresa puablica no
mercado estd sendo atacada
e isso faz parte do desmon-
te que temos denunciado. A
fun¢io publica e social da
Caixa visando o desenvol-
vimento econdmico e social
estd sendo destruida. E mis-
sao dos empregados denun-
ciar este processo a socie-
dade, pois a populagio e os
empregados do banco serao
os principais prejudicados”,
afirma Dionisio. &
bit.ly/DemandasCaixa

INSS prorroga convénio até junho

Decisdo foi tomada apds negociacoes
conduzidas por diretores eleitos da Previ,
liderados por Marcel Barros

O INSS comunicou a Pre-
vi que prorrogou até junho o)
convénio que permite anteci-
par o pagamento dos benefi-
cios do INSS aos associados
junto com o Beneficio Previ,
no dia 20 de cada més. A deci-
sao foi tomada apds negocia-
¢oes conduzidas por diretores
eleitos da Previ, lideradas por
Marcel Barros (Seguridade).

“Com didlogo conseguimos
prorrogar a validade do con-
vénio, mas ainda é uma deci-
sao provisoria e limitada. Es-
peramos que as negociagoes
prossigam e encontremos

solugao definitiva, que man-
tenha o acordo e beneficie as-
sociados”, afirma Marcel.

O convénio ¢é benéfico para
todos. “E bom para o aposen-
tado porque é pago em uma
folha s6, tem o imposto de
renda que ¢ retido e informa-
do de uma sé vez também.
Além disso, ao receberem no
dia 20, podem acrescentar
esse valor em sua base para o
célculo da margem consignd-
vel para obtengio de emprés-
timo e financiamento”, expli-
ca Marcel.

Para o INSS, é uma vanta-

gem porque retira pessoas de
suas agéncias e tem parte do
trabalho de processamento
de pagamentos realizado pela
Previ. Além disso, ao invés de
pagar beneficios do 1° ao 5°
dia ttil, passou a desembolsar
valores no 5° dia util — dia do

repasse a Previ.

Para a Cassi, o convénio
garante controle sobre valores
do INSS para repasse da con-
tribuigdo estatutdria. E, para
o BB, o acordo garante publi-
co recebendo fluxo mensal de
quase R$ 300 milhoes. &
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Sindicato reintegra bancario demitido

Reversdo so foi possivel porque o trabalhador procurou o Sindicato

apos a demissdo

Apés atuagao do Sindi-
cato, o Bradesco recuou na
demissao de um bancdrio
e o reintegrou no seu qua-
dro de empregados. Fun-
ciondrio do departamento
DITI, da Cidade de Deus,
Celso da Silva Carneiro foi
demitido no dia 12 de no-
vembro.

Ele havia conquistado
o 14° lugar na elei¢ao de
2018 para a Comissao In-
terna de Prevencio de Aci-
dentes (Cipa) da Cidade

de Deus. Portanto nio ti-

[ NITAU

nha direito a estabilidade
no emprego, que ¢ garan-
tida apenas até o décimo
primeiro colocado.

Mas dois titulares da Ci-
pa e outro trabalhador que
tinha ficado em 13° na
elei¢ao acabaram fazendo a
adesio ao Plano de Demis-
sio Voluntdria. Portanto,
Celso acabou se tornando
o ultimo suplente e, com
isso, garantiu a estabilida-
de.

“Mas sé conseguimos
este cancelamento porque

Banco sinaliza desprezo
ao conhecimento

Sinalizando que ndo tem interesse de incentivar os
bancdrios a ampliar o conhecimento através da leitu-

ra, o Itad encerrou sua biblioteca virtual.

O Sindicato

cobra do banco esclarecimentos sobre os motivos que
levaram a descontinuidade do servico, além do seu res-

tabelecimento.

“Por algum tempo, o Itat pagou vale-cultura aos seus
funciondrios, mas bastou o governo acabar com o incen-
tivo fiscal para a empresa cortar esse direito que havia

sido conquistado
na Campanha Na-
cional de 2014. E
no momento atual,
em que o conheci-
mento e a cultura
estao sendo tao vili-
pendiados, o banco
presta um desservi-
¢o aos trabalhadores
ao encerrar mais es-

se beneficio”, protesta o dirigente sindical e bancdrio do

Itat Julio César Silva Santos.

“Parece que 0 mesmo banco que incentiva a leitura para
criangas nas suas publicidades quer expropriar toda a for-
¢a de trabalho dos seus empregados sem oferecer nenhum
tipo de contrapartida de acesso a cultura”, critica Jalio

César. &

o bancdrio procurou o
Sindicato. E, com a nossa
atuagdo junto ao banco,
conseguimos reverter a de-
missdo”, conta o dirigente
sindical e bancdrio do Bra-
desco Valdemar de Souza,
o Piu Piu.

“E importante que o
bancdrio procure sempre
o Sindicato, que é o ins-
trumento mais seguro de
defesa dos direitos dos tra-
balhadores”, orienta Valde-
mar.

O trabalhador deve pro-
| SANTANDER

Valdemar de Souza

I I ST T F
curar o Sindicato através
da Central de Atendimen-
to (11 4949-5998) ou di-

£ r
LP Bancario Celso da Silva Carneiro (a direita) ao lado do dirigente
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retamente na sede da enti-
dade (Rua Siao Bento, 413,
Centro).o

Campeao de reclamacoes
ao Banco Central

Posicdo incémoda é resultado do quadro
de funciondrios insuficiente, sobrecarga e

metas abusivas

Dentre os cinco maiores
bancos de varejo do pais (Bra-
desco, Caixa, Itati, Banco do
Brasil e Santander), o Santan-
der lidera o ranking de recla-
magoes de clientes a0 Banco
Central no quarto trimestre de
2019. O banco espanhol re-
gistrou indice de reclamacoes
22,94. O indice é obtido di-
vidindo o niimero de reclama-
¢oes procedentes pelo nimero
de clientes, multiplicadas por
um milhio.

As reclamagbes mais fre-
quentes sdo: oferta ou presta-
¢ao de informagio a respeito
de produtos e servicos de
forma inadequada; irregulari-
dades relativas a integridade,
confiabilidade, seguranca, si-
gilo ou legitimidade dos ser-
vigos relacionados a operagoes

de crédito; e irregularidades
relativas a integridade, confia-
bilidade, seguranga, sigilo ou
legitimidade das operagoes e
servigos, exceto as relaciona-

das a cartao de crédito, cartao
de débito, internet banking e
ATM.

“Basta visitar as agéncias
do Santander para constatar o

numero reduzido de trabalha-
dores, agéncias lotadas ¢ a so-
brecarga de trabalho. Soma-se
a isso 0 acumulo de fungoes e
responsabilidades, metas abu-
sivas e treinamento insuficien-
te sem dedicacio exclusiva.
Realidade que deverd piorar
em 2020, uma vez que a me-
ta de crescimento do lucro no
ano é de 30% e as contrata-
¢Oes e promogoes estao para-
lisadas”, comenta Lucimara
Malaquias, dirigente sindical e
banciria do Santander.
“Infelizmente, sabemos que
quando a posi¢io do Santan-
der no ranking do BC ¢ ruim,
o banco responsabiliza o ban-
cério, que estd se desdobrando
em multiplas fung¢oes, poden-
do impactar até mesmo na va-
ridvel, ao invés de analisar os
proprios processos € a necessi-
dade de contratacoes e treina-
mento”, conclui Lucimara.
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EAD GRATUITO
O Sindicato, em
parceria com o
Instituto Fenae,
oferece gratuita-
mente aos sécios
e dependentes
uma platafor-
ma de Educacao
a Distancia com diversos cursos, que vao
desde CPA-10 e CPA-20, Lingua Inglesa, até
MasterMind e Introducdo ao mundo dos vi-
nhos. A inscricao é online e exclusiva para as-
sociados. Apds confirmacao da Contraf-CUT
e Instituto Fenae, 0 acesso a plataforma sera
liberado. Mais no bit.ly/EAD-sindicato.

BANCREDI

A Bancredi - Cooperativa de Crédito dos
Bancarios oferece as melhores taxas do mer-
cado para quem precisa de uma maozinha
na hora de colocar as contas em dia: IPVA,
IPTU, material escolar e outras despesas. Faca
uma simulacdo sem compromisso. A Ban-
credi possui quatro postos de atendimento.

Banco de Brasilia ofereceu formacgdo que incluia imposi¢ao de padrées de beleza;

apos cobranca do sindicato local, BRB tirou curso do ar

O Banco de Brasilia (BRB) ti-
rou do ar na terca-feira 14 um
curso de formagao online, des-
tinado aos gerentes gerais e de
negécios do banco, carregado
de machismo. O curso chamou
a atengdo dos dirigentes do Sin-
dicato dos Bancdrios de Brasilia,
que cobrou que o banco retirasse
o conteudo impréprio do ar.

Os trabalhadores, homens e
mulheres, foram obrigados a fa-
zer o curso que tinha contetidos
como uso obrigatério de ma-
quiagem para mulheres, depila-
¢ao de sobrancelhas, buco, per-
nas e axilas, uso de perfume na
“parte interna das coxas”, além
de cuidados bdsicos, como tomar
banho e escovar os dentes.

Apés  denun-
cia dos bancidrios
que foram expos-

6 O curso é machista

ol e R

mnmcelhas ¢ bugos também devemn pstar sEmpre feitos ¢ depilados.

P> Parte do material disponibilizado em curso oferecido pelo BRB

"O curso oferecido pelo BRB
¢ machista e misdgino, refor-
cando padroes de
uma feminilidade
construida, e que

Diversidade (acesse bit.ly/Agente
Diversidade) e promova debates
sobre a equidade entre homens e
mulheres na sociedade e nos lo-
cais de trabalho.

R 5 - ] . misdgino, reforcan . « o
Centro - Rua Sao Bento, 413 (3188-5314); tos ao conteudo, € misogino, reforca do nio pode ser im- A etapa de realizagio do Cen-
Paulista - Rua Carlos Sampaio, 305 - (3541- odi local padroes de uma ta sobre a m 50 da Diversidade terminol e os
3287); Osasco - Rua Presidente Castelo Bran- ~ © Stndicato focal ¢ oo iid-de posta sobre a mu- ltad ‘o di .
0, 150 - (3681-4267) e Santo Amaro - breve entrou em con- truida ® lher. A dendncia resultados estarao disponiveis em
em novo endereco. tato com o BRB, construida DionisioReis  dos trabalhado-  breve, mas a campanha continua.

DIREITO COM DESCONTO

O Sindicato, em parceria com a FADISP - fa-
culdade especializada em Direito, oferece
descontos de 15% para sindicalizados e seus
dependentes. As aulas sao 100% presenciais.
A Faculdade esta localizada na Rua Joao
Moura, 313, préximo a Avenida Reboucas
(500m da estacao Oscar Freire-Pinheiros do
metrd). Mais informagdes no portal Fadisp.
com.br ou pelo telefone 11 2395-7500.

BILHETERIA.COM
A Bilheteria.com, parceira do Sindicato, se-

lecionou diversas atividades para os sdcios © : — -

curtirem nas férias com desconto. Dentre as U' PATRAD Foi PRA CiMA DE VOCE? CHAMA O SINDICATO... ... QUE A GENTE VAI PRA CiMA DELE !
opgdes tem teatro, parques, museus, shows, 2::

viagens, dentre outros. Usando o cédigo =

SPBancarios, no final da compra, os descon-
tos chegam a até 60%. Mais no bit.ly/Bilheteria
Desconto

que disse que re-
formulard o curso
antes de disponi-
bilizd-lo novamente aos funcio-
ndrios.

O diretor de Relagoes Sindicais
do Sindicato dos Bancdrios de
Sa0 Paulo, Osasco e Regiao, Dio-
nisio Reis, refor¢a a importincia
da dentncia dos trabalhadores
para que as entidades possam
agir contra casos como este.

Diretor de Rela¢des Sindicais do Sindicato

res faz com que
possamos agir e
garantir que nin-
guém seja exposto a uma situa-
¢do vexatdria como esta e que o0s
direitos de escolha das mulheres
sejam respeitados”, disse o diri-
gente sindical.

A secretdria-geral do Sindica-
to, Neiva Ribeiro, sugere que
a dire¢io do Banco de Brasilia
leia a Cartilha de Valorizagio da

Conversarmos no trabalho, em
casa e com 0s amigos sobre a im-
portincia do respeito a diversi-
dade, tolerincia com o diferente,
desde que sejam respeitados os
avancos civilizatérios, é urgente,
necessdrio e um dever de todos.
Seria mais relevante, por exem-
plo, que se estimulasse o debate
de como evitar a ocorréncia de
casos de assédio sexual no local
de trabalho”, finaliza Neiva. &

UNCIE: sphancarios.com.br/ denuncias
F: (11) 4949-5998



